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e Tampereen kaupungin ensimmainen kansainvalisen osaamisen ja
maahanmuuton strateginen ohjelma julkaistiin syksylla 2019.

* Strategisen ohjelman toimeenpanon tueksi perustettiin
strateginen ohjausryhma, joka seuraa ohjelman toimeenpanoa ja
edistaa ekosysteemipohjaista verkostoyhteistyota.

» Strategisen ohjelman lahtokohtaisena tavoitteena on luoda
vhteinen tahtotila sidosryhmien kanssa kansainvalisten osaajien
houkuttelemiseksi ja veto- ja pitovoimaa tukevien palveluiden ja
rakenteiden (alustarakenteet) kehittamiseksi.

e Strateginen ohjelman paivitystarve syntyi, kun sille asetetut
tavoitteet saavutettiin pitkalti vuoteen 2022 mennessa ja
toimintaympariston ja lainsaadantouudistusten myota, ohjelman
uudelleen tarkastelu tuli ajankohtaiseksi.

Tampereen kaupungin strateginen ohjelma on strateginen,
poikkihallinnollinen asiakirja, jonka tarkoitus on koota
yhteen kansainvdilisiin osaajiin ja kansainvdilisiin
kuntalaisiin liittyvien ydinpalvelujen kehittiminen ml.
lakisdditeiset palvelut sekd edistid kansainvdlisten

TAMPERE osaajien houkuttelua ja pysyvyyttd alueella.

* Ohjelman toimeenpanosta teetettiin kehittava arviointi 2022
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Kansainvdlisen osaamisen palvelut,
Tampereen kaupunki
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ohjelmiin
Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton
strateginen ohjelma vastaa kansainvaliselle
kohderyhmalle suunnatun palveluekosysteemin

kehittamisestd. Toteutus Kansainvalisen
osaamisen palvelut.

Tampereen kaupungin kotouttamisohjelma
2021-2025 kokoaa yhteen kaupungin
kotouttamista tukevat palvelut, joita maarittelee
laki kotoutumisen edistamisesta ja muu kuntien
palveluita ohjaava lainsaadanté. Toteutus
Kansainvalisen osaamisen palvelut.

Welcoming City —ohjelma on pitkan aikavalin
ohjelma vuoteen 2040, jonka toimenpiteilla
tuetaan ymparoivan yhteiskunnan muutosta
tukemaan Tampereen kehitysta kansainvaliseksi
kaupungiksi. Toteutus koko
kaupunkiorganisaatio ja Tampereen keskeisten
toimijoiden laaja ekosysteemi

Yhdessa ohjelmat saavat aikaan pysyvia
yhteiskunnallisia muutoksia.

- Kotouttamisohjelma

Kansainvalinen
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VISIO: Tampere - Sinulle paras - vetovoimainen ja
tunnettu kaupunki kansainvilisille osaaijille.

MUUTOS

Tampereella on parhaat mahdollisuudet hyddyntad kansainvalista osaa-
mista. Kansainvdlisten osaajien ja heidan perheidensa on helppo tulla ja
asettautua Tampereelle. Ulkomaalaistaustaisten ihmisten on kannustavaa

kehittda osaamistaan ja tydllistya Tampereella. He tuntevat itsensa aktii-

viseksi osaksi yhteiskuntaa ja heiddn pysymiseensd Tampereella panoste-

taan pitkdjanteisesti.

Ihmisten Tampere — Vetovoimainen ja
tunnettu kaupunki kansainvailisille
osaajille.

Tampereella on parhaat mahdollisuudet
hyodyntaa kansainvalista osaamista.
Kansainvalisten osaajien ja heidan
perheidensa on helppo tulla ja asettautua
Tampereelle. Ulkomaalaistaustaisten
ihmisten on kannustavaa kehittaa
osaamistaan ja tyollistya Tampereella. He
tuntevat itsensa aktiiviseksi osaksi
vhteiskuntaa ja heidan pysymiseensa
Tampereella panostetaan pitkajanteisesti.
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Ohjelma pohjautuu Tampereen kaupungin strategiaan, hallituksen Talent Boost § ; \ / -

—toimenpideohjelmaan ja sitad tarkentavaan Koulutus- ja tyoperusteisen
maahanmuuton tiekarttaan, joka julkaistiin 2021

Strateginen ohjelma maarittelee Tampereen kaupungin toimintamallin ja sen
keskeiset toimenpidekokonaisuudet. Ohjelma toimii myds keskustelun pohjana
kuntayhteistyon jarjestamiselle ja toimenpiteiden soveltamiselle Pirkanmaan
kunnissa laaja-alaisesti. Keskustelu kuntien valilld on tarkeaa, koska
tyomarkkinat, joilla kansainvalistd osaamista hyodynnetdan ovat seudulliset.

Ohjelman toimenpidekokonaisuudet pyrkivat kehittdmaan kansainvalistymisen
ja maahanmuuton hallintaan tarvittavaa ekosysteemia seka palvelujen
kokonaisuutta, jotka vahvistavat alueellista yhteistyota seka kehitystd kohti
pysyvaa palvelurakennetta.

Ohjelma pyrkii vastaamaan niin vetovoimaisuuden, osaajapulan kuin
ulkomaalaistaustaisen tyévoiman tyollistymisenkin haasteisiin lyhyella ja pitkalla
aikavalilla edistamalla:

1) tydnantajien edellytyksia rekrytoida sujuvasti ulkomailta ja tyollistaa jo seudulla
asuvia ulkomaalaistaustaisia henkil6ita,

2) ulkomaalaistaustaisten henkiléiden mahdollisuuksia kehittaa ja hyddyntaa omaa
osaamistaan eli kouluttautua ja tyollistya mielekkaisiin ja palkitseviin tyotehtaviin
Tampereen seudulla seka

3) kokonaisvaltaista ja joustavaa kotoutumista mukaan lukien lasten ja perheiden
osallisuus. UUSI
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Strateginen ohjeima TAMPERES

Toimintaympariston ja lainsaadannon muutokset, jotka
huomioitava strategian valmistelussa:

» Ukrainan pakolaistilanne Tampereella ja
Pirkanmaalla

» Hyvinvointialueen kdynnistyminen 2023

»~ Laki kotoutumisen edistamisesta -uudistus kolme
vaiheisesti 2023—-2025 > rahoitusjarjestelman
uudistuminen

» TE-lainsaadannon uudistus 2025

» Ulkomaalaislainsaadannon uudistukset

' TAMPERE
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Ulkomaalaistaustaiset tutkijat

Ulkomaalaistaustaiset osaajat ja tydvoima

Kansainvaliset korkeakouluopiskelijat

Korkeaa osaamista rekrytoivat yritykset

Suorittavan tason osaamista rekrytoivat yritykset

Ulkomaalaistaustaiset ja vieraskieliset tyonhakijat (tyoton tai tyota vaihtava)
Ammatillisessa koulutuksessa olevat ulkomaalaistaustaiset opiskelijat

Turvapaikan tai pakolaisstatuksen saaneet uudet kuntalaiset (mahdollisesti viela
vastaanottokeskuksessa)

Monialaista sosiaalista tukea tarvitsevat ulkomaalaistaustaiset
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Ekosysteemi elavaksi: Yhtendinen palvelun tuottajien ja kehittajien verkosto Tampereella rakentaa aktiivista ja
avointa ekosysteemia osaamisen houkuttelemiseksi ja hydodyntamiseksi. Vahvistetaan maahantulon alkuvaiheen
prosessien sujuvoittamista viranomaisyhteistyolla (Kela, Vero, Migri ja DVV)

Kanavat kuntoon: Tampereelle on tunnistetut ja sujuvat reitit saapua opiskelemaan, tyoskentelemaan ja
yrittamaan, mika vahvistaa vetovoimaisuutta ja tukee tyonantajien edellytyksia kansainvaliseen rekrytointiin seka
investointien houkutteluun.

Kannustimet kaakkoon: Tampereella kansainvaliset osaajat voivat sujuvasti kiinnittya niin opiskelu-, tyo- kuin liike-
elamaan ja naita edustaviin yhteisoihin, mika kannustaa osaamisen hyodyntamiseen Tampereen seudulla kansallisen
Talent Hub -konseptin mukaisesti.

Osaamisella osallisuuteen: Osaamisen kehittamisen ja tyollisyyspolkujen tunnistamisen avulla voidaan aidosti
vahvistaa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua arvon luontiin liike- tai tydoelamassa
kansallista maahanmuuttajien osaamiskeskus-konseptia (OSKE) soveltamalla. Osaamiskeskus kehittaa, tunnistaa ja
kanavoi maahanmuuttajataustaisten osaamista tyoelamaan mukaan lukien heikommassa tyomarkkina-asemassa
olevat henkil6t. Toiminnan keskidssa ovat osaamisenkartoitukset ja osaamisenkehittamissuunnitelmat.

Vastuullinen vastaanotto: Sujuvat kotoutumisen alkuvaiheen palvelut tarjoavat erityisesti kansainvalista suojelua
saaville mahdollisuuden nopeuttaa palveluihin ohjautumista ja kiinnittymistaan alueeseen ja sen yhteisoihin
joustavasti ja tehokkaasti. Kotoutumisen alkuvaiheen ja asettautumisen palvelut (KOTO-palvelut) seka
vastaanottokeskustoiminnan (VOK) palvelut tarjotaan suojeluntarpeessa oleville sujuvasti monialaisessa
yhteistydssa hyvinvointialueen ja muiden keskeisten viranomaisten kanssa UUSI/
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Paivitetyn strategisen ohjelman toimenpiteet 2023-2025:

1.6 Ohjausryhman laajentaminen kaupungin ja elinkeinoelaman
keskeisilla edustajilla. (Mittari: uudet jasenet)

1.7. Ekosysteemin yhteisten strategisten kehittamistavoitteiden
nostaminen keskusteluun, maahanmuuttoon liittyvan
ennakoinnin kehittaminen ja valittujen kehityspolkujen
kdaynnistaminen (Mittari: kasitellyt yhteiset strategisen tason
teemat ja kehityspolku)

1.8. Ekosysteemin operatiivisen tason verkostojen toimintaa
tehdaan nakyvaksi, vahvistetaan ja laajennetaan myos uusiin
palveluryhmiin tarpeen mukaan. (Mittarit: ekosysteemin kuvaus,
uudet operatiiviset kumppanuusverkostot)

% TAMPERE uusl



Pdivitetyn strategisen ohjelman toimenpiteet 2023-2025:

2.7 Toteutetaan liiketoimintaekosysteemien tarpeista
|lahteviin rekrytointiprosesseihin, korkeakouluvetoisiin
opiskelijarekrytointeihin seka ammatilliseen
koulutukseen ja mm. tilauskoulutuksiin liittyvaa
osaajahoukutteluyhteistyota suunnittelun,

kampanjoiden, kansainvalisen markkinoinnin puitteissa.

(Toteutetut kampanjat, markkinoinnin nakyvyys)

2.8 Maaritellaan Business Tampereen kanssa yhteiset
suorituskykyindikaattorit (KPI) osaajien houkuttelun ja
Invest-in tyon rajapintaan tiivistamaan yhteistyota
systemaattisen vetovoimamallin luomiseksi Tampereen
keskeisten liiketoiminta- ja innovaatioekosysteemien
kansainvalistamiseksi. (Mittari: yhteisen KPIn toteutus)
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Paivitetyn strategisen ohjelman toimenpiteet 2023-2025:

3.9 Voimistetaan palvelujen jalkautusta asiakkaille toteuttamalla
yhteista ja keskistettya viestintaa ja markkinointia OSKEn, Mainion
ja Housen kanssa ja sovitaan jarjestelmallisesta nakyvyydesta
oppilaitosten ja elinkeinoelaman kanssa heidan tilaisuuksissaan,
tiedotteissaan tai infosivulla. (Mittari: saavutetut asiakkaat)

3.10 Maahan muuttaneille suunnattujen yrittdjyyspalvelujen
saavutettavuutta parannetaan markkinoinnin keinoin (Mittari:
palvelujen kayttdjien maara)

3.11 Nivotaan startup-osaajahoukuttelu Iahemmin osaksi
osaajahoukuttelun toimintaa ja Tampereen startup-
ekosysteemipalveluita. (Mittari: toteutuneet
osaajahoukuttelukampanjat)

% TAMPERE uusl
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Paivitetyn strategisen ohjelman toimenpiteet 2023-2025: ‘
i
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4.7 Yksilollinen ohjaus ja valmennus maahan muuttaneille
tyollistymiseksi sekda aiemman osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen
vastaamaan tydelaman tarpeita. Kehitetdan osaamiskeskuksessa tapoja
toteuttaa yksil6llisia ratkaisuja ja vaihtoehtoisia polkuja. (Mittari:
tyollistyneiden ulkomaalaisten maara)

4.8 Kotoutumisen, maahanmuuton ja osaamisen kehittamisen
palveluekosysteemissa rakennetaan ja kehitetdan maahan muuttaneille
tyohon johtavia koulutuspolkuja ja mahdollisuuksia kehittdad osaamista
eri tavoin (Mittari: tyollistyneiden ulkomaalaisten maara)

4.9. Tunnistetaan ja rajataan oma rooli suhteessa muihin toimijoihin ja
avainkumppaneihin (Mittari: Tyonjako perustettavan Kotoutumisen
alkuvaiheen-tiimin, hyvinvointialueen ja oppilaitosten kanssa, seka
yhteisten tyonantajille ja yrityksille suunnattujen kansainvalisten
rekrytointipalvelujen osalta)

4.10. Maaritellaan OSKE:n ja HOUSEN osalta TE24-lainsaadannon
mukaisten palvelujen vastaanoton valmistelu ja siirtyminen osaksi
palvelualustoja: EURES-palvelut, Kotoutumiskoulutusten hankinnat ja
OSKEn taydentavat palvelut. (Mittari: Rakenneuudistuksen lapiviennin
onnistuminen)
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Paivitetyn strategisen ohjelman toimenpiteet 2023-2025: .
5.1 Organisoidaan alkuvaiheen palvelut suojeluntarpeessa oleville (2023) .
perustamalla kotoutumisen alkuvaiheen ja asettautumisen palveluryhma
(Kotoutumisen alkuvaiheen palvelut KOTO)seka kaikille tyoikaisille .,

perheineen (valmius 2025) (Mittari: Rakenneuudistuksen lapiviennin
onnistuminen)

5.2. Maaritellaan suojeluntarpeessa olevien seka lasten ja nuorten
vastaanoton tydnjako hyvinvointialueen (yhdyspinta ja yhteistyd),
varhaiskasvatuksen ja sivistystoimen seka vastaanottokeskusten (VOK)
toiminnan ohjauksen ja yhteistydn osalta. (Mittari: Rakenneuudistuksen
|lapiviennin onnistuminen)

5.3. Selkeytetdan tyonjako ja vastuut opiskelijoiden, tydnhakijoiden ja
tyovoiman alkuvaiheen palveluiden osalta muiden vastuu
organisaatioiden eli koulutusorganisaatioiden, tydantajien seka
kaupungin omien palvelun tuottajien (ml. OSKE) kanssa toisessa
vaiheessa. (Mittari: Rakenneuudistuksen lapiviennin onnistuminen)
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Ohjelmalla on myos lapileikkaavaa teemaa.

Maakunnallisuus eli palvelujen jarjestamisvaihtoehtojen
tarkastelu maakunnan sisalla tarkoituksenmukaisella tavalla
hyodyntamalla sopimuksellisuutta ja muita toimintatapoja
alueellisesti kattavan ja tarkoituksenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi tai vaihtoehtoisesti
yhteistydn mahdollistamiseksi.

Vastuullisuus eli uusien toimintatapojen eettisen perustan
varmistaminen erityisesti ulkomaisten rekrytointikaytantdjen ja
tyoperaisen hyvaksikayton ehkaisemiseksi lisaamalla toimijoiden

tietoisuutta ja osaamista naista teemoista seka luomalla ohjaavat

viitekehykset ja ohjeistukset tarpeen mukaan.

Ihmiskeskeinen palvelutuotanto ja tiedolla johtaminen dataa ja
tekoalya hyodyntamalla prosessien tehostamiseksi ja
sujuvoittamiseksi seka kotoutumisen vaikuttavuuden
arvioimiseksi (International and Inclusive city / Alykaupunki
kaupunkilaisille kehitysohjelma)

Lainmukaiset tehtavat ovat uudistuneet ja uudistuvat monilta
osin, mika edellyttaa myos kuntaorganisaation toimijoilta
uudenlaisten roolien ja toimintatapojen omaksumista

TAMPERE

2019

Ekosysteemi eldvaksi

Kanavat kuntoon

Kannustimet kaakkoon

Osaamisella
osallisuuteen

Vastuullinen
vastaanotto

UUuSI

‘ ké‘vitetty stratégﬁnen tavoite M)B ‘

Laajennetaan ekosysteemid, vahvistetaan yhteistyon rakenteita operatiivisella tasolla
ja aktivoidaan yhteisten tavoitteiden muotoilua strategisella tasolla.

Markkinoinnin ja viestinndn painotuksesta siirrytdan selkeammin kv-osaajien
saapumista lisdavien konkreettisten kanavien kehittimiseen ja tukemiseen.

Jalkautetaan OSKE, HOUSE ja MAINIO palveluita aktiivisesti asiakkaiden saataville
oppilaitoksiin, tyonantajille ja startup-ymparistoihin tukemaan kansainvilisten
osaajien houkuttelua ja kiinnittymista.

Kirkastetaan ja vahvistetaan OSKE:n roolia suhteessa muihin toimijoihin ja
varmistetaan palvelujen kehittyminen asiakaslahtdisiksi ja joustaviksi.

Mahdollistetaan sujuva, joustava ja osallisuutta tukeva alkuvaiheen kotoutuminen
kaikille tulijoille ja tuetaan erityisesti lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta, joka
luo tulevaisuuden edellytyksia koulutukselle ja omaehtoisen urapolun rakentamiselle
myds toisen asteen koulutuksen jilkeen.

. A A2 X

Maakunnallisuus Vastuullisuus Tiedolla Lainmukaiset
johtaminen tehtavat
27.3.2023 15
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Strateginen
ohjelma

. Kansainvilinen ol Kotoutumisen Tampereen
International osaamiskeskus Monikielinen alkuvaiheen Vastaanottokes-
House Tampere (OSKE) neuvonta Mainio palvelut kus

Kansainvalisten osaajien ja maahanmuuttajien tyollistymista, yrittajyytta ja
kotoutumista edistavien palvelupolut ja kansainvaliset tyonantajapalvelut.
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Palvelua kansainvalisillels
tyohon, opiskeluun ja tyo
tyonantajille kansainva
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Kiitos!

Mari Taverne
Kansainvalisen osaamisen palvelujen johtaja
mari.taverne@tampere.fi
+358 40 8012686

#internationa
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